Swiat pocovidowy jest niezwyklq szansg. Wyobrazmy sobie, ze przez lata graliémy na
duzej planszy biznesowego MONOPOLY.

Kazdy z nas zajmowat kolejne rynki, ,kupowat kolejne ulice”, stawiat na nich domy
i hotele. Po pewnym czasie gra stata sie wzglednie przewidywalna. Z kazdym cyklem
gry (przejscie przez START), gracze (my oraz nasi Klienci) otrzymywali gotéwke (czyli
zatwierdzali nowy budzet), a nastepnie przechodzqc przez plansze zostawiali optaty.
To troche w hotelu, to w elektrowni, a czasem wyciggali szanse, ktéra kierowata ich na
konkretne pole.

Tym samym, jesli kazdy z graczy troche wydat, troche zarobit, ale dystrybucja zasobéw
byta wzglednie réwnomierna (kazdy miat troche gotéwki i troche hoteli) to gra toczyta
sie w nieskonczono$¢. Tu wydatem, tam zarobitem. Jako$ szlo.

Rok 2020 byt dla nas wszystkim zmieceniem pionkow, hoteli i przetasowaniem kart gry.
Wszystkie znane wczesniej reguly sie zmienity.

Czes$¢ Klientow powiedziata ,stop”. Nie rzucam kostkg. Wstrzymuje wydatki i inwesty-
cje. Chowam gotdwke i czekam co bedzie dalej. Inni znowu ruszyli do intensywnej gry
starajgc sie rzuca¢ kostkg dwa razy.

A na koniec caly $wiat podigczyt plansze Monopoly do internetu i powiedziat - to teraz
bedziemy gra¢ hybrydowo. Cze$¢ gry rozegramy na planszy, a cze$¢ w swiecie wirtual-
nym.

I z tak zmienionymi zasadami gry wchodzimy w rok 2021. Swiat powoli przechodzi
w okres pocovidowy.

Firmy, Wasi Klienci poszukujg odpowiedzi na pytania o to w jaki sposéb odbudowaé
efektywno$¢ w Swiecie, w ktérym bedzie liczyla sie zwinno$¢, elastyczno$é i szybkosé

reagowania.

OTO JAK MOZEMY IM WSPOLNIE POMOC.
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Na efektywno$¢ pracownikdéw w miejscu pracy wptywajg trzy czynniki:

Narzedzia i technologia - czy nasi pracownicy majq dostep do nowoczesnych i co
najwazniejsze dostosowanych do aktualnych zadan i form pracy narzedzi, rozwig-
zan. Czy infrastruktura pomaga, czy ogranicza. Czy to miejsce pracy dostosowuje
sie do pracownikéw, czy pracownicy muszg sie dostosowa¢ do miejsca pracy. Stowo
elastycznos$¢ jest i bedzie tu odmieniane przez wszystkie przypadki.

Wiedza i umiejetnosci - czyli umiem w skuteczny sposéb wykorzysta¢ dostepne
narzedzia. Najlepsza gitara nie sprawi, ze zostane Satrianim. A najlepsze dtuta nie
zrobiqg ze mnie Michata Aniota. Tym samym tak bardzo wazne jest skupienie sie na
rozwoju kompetencji pracownikéw. Na oduczenie ich starych umiejetnosci oraz na
rozwdéj nowych.

Zaangazowanie i motywacja - moéwigc najbardziej kolokwialnie, czy mi sie chce.
Czy skutecznie poradzitem sobie z przejsciem przez zmiane swiata. Czy w nowej
rzeczywisto$ci chce proaktywnie poszukiwaé szans, czy tez bede hamulcowym po-
kazujgcym, ze ,sie nie da”.

Do tej pory firmy oferujgce wyposazenie wnetrz, projektujgce przestrzenie gtownie
skupiaty sie na dostarczeniu najlepszych narzedzi.

Dbaliscie o to, aby meble byty ergonomiczne. Aby przestrzen byta zaréwno atrak-
cyjna wizualnie jak réwniez funkcjonalna.

To jednak tylko maty wycinek wsparcia Klienta.

Dzieki kompleksowej ofercie bedziemy mogli wspdlnie przeprowadzi¢ Klienta przez
peing transformacje organizacji.

Od dzi$ juz nie tylko dostarczacie meble, ale réwniez mozecie zaproponowac Klien-

tom wsparcie w zakresie efektywnego z nich korzystania. A to juz jest pochodng
umiejetnosci i motywacii.

Wspolnie z Maro przygotowali$my dla Waszych Klientéw trzy szkolenia.



mmmm Skuteczna Wspoélpraca w Zespole Rozproszonym

We wszystkich ankietach dotyczgcych oczekiwan i ,tesknot pracownikéw” wychodzg dwa
bardzo wazne trendy:

- Pracownicy tesknig za biurem jako MIEJSCEM RELACJI - najcze$ciej pojawiajgce
sie komentarze moéwiqg o tym, ze tesknimy za wspdélng kawg w kuchni i szybkim przegada-
niem tematdéw. Za burzami mdzgdw i zderzaniem pomystéw. Za spotkaniami kreatywnymi. Za
przestrzeniq, w ktérej mozemy pracowa¢ w ZESPOLE - nawet jesli musimy by¢ w maseczkach
i duzej odlegtosci.

- Pracownicy doceniajq mozliwosé pracy zdalnej i méwig, Zze chcg, aby home office
zostato na state. Dla jednych jest to mozliwo$¢ oszczednosci i wyprowadzenia sie z centrum
miasta na wie$ lub do tanszych miejscowosci. Dla innych jest to mozliwo$¢ oszczednosci czasu
na dojezdzie do pracy. Wszedzie tam, gdzie moéwimy o zadaniach indywidualnych pracownicy
czesciej wskazujg, ze chcieliby mie¢ mozliwo$¢ wykonywania ich z domu.

To oznacza, ze myslgc o nowoczesnym srodowisku pracy przede wszystkim musimy nauczyé
sie skutecznie zarzgdza¢ zadaniami, rolami oraz co bardzo wazne sposobem organizacji pra-
cy w zespole. Fundamentem efektywnego zespotu sq:

Wzajemne zaufanie,

Zdolnos¢ do skutecznego zderzania pomystow i poszukiwania rozwigzan na bazie
roznych punktoéw widzenia,

Wzajemna motywacja i pomoc,

AL

Koncentracja na wspdlnym celu.

Podczas szkolenia nauczysz sie:

W jaki sposob zwieksza¢ wtasng efektywnose,
Jak efektywnie wspétpracowaé z innymi tworzgc zwycieski zespét,
Jak okresla¢ cele i monitorowa¢ zadania ukierunkowane na ich osiggniecie,

RARRR

Jak skutecznie komunikowaé sie w zespole, aby by¢ dobrze rozumianym i dobrze rozu-
mie¢ innych,

Czas trwania szkolenia: 90 minut
Forma: on-line

Czas dostepu do szkolenia: 3 miesiqgce




B Organizacja i Prowadzenie Efektywnych Zebrar,
(hybrydowych, on-line i stacjonarnych)

Jesli jest co$ co zabija naszq efektywno$¢ to sq to spotkania. Ale tak na prawde to nie nie spo-
tkania sqg zte. To zte spotkania sq zte.

Spotkania, ktére sg Zle zaplanowane, przygotowane i prowadzone. To spotkania, ktére nie
majg agendy lub co gorsza petnego zaangazowania uczestnikow.

Swiat on-line pokazat, ze bardzo tatwo dajemy sie wkreci¢ w uczestnictwo w niepotrzebnym
spotkaniu na Teams, czy Zoom. tatwo jest klikng¢, dotgczy¢ do ,calla”, a nastepnie zmarnowaé
45 czy 90 minut.

Czy mozna temu zaradzi¢?

Wystarczy nauczy¢ sie organizowania i prowadzenia efektywnych spotkan projektowych, ze-
spotowych i miedzy dziatowych.
Spotkan angazujqgcych uczestnikdéw, pozwalajgcych na osigganie zaktadanych rezultatéw.

Rozwdj umiejetnosci prowadzenia spotkan pozwoli na:

(@) . 7
29 zwiekszenie efektywnoS$ci prowadzonych spotkan
B lepsze i szybsze osigganie celéw spotkania

X wyeliminowanie marnotrawienia czasu

Podczas szkolenia nauczysz sie:

Jak skutecznie realizowa¢ role organizatora i moderatora spotkania. W jaki sposéb bu-
dowa¢ agende spotkania. Jak panowa¢ nad planem i przebiegiem spotkania,

Q

W jaki sposdb zarzgdzaé prowadzeniem dyskusji w zaleznoéci od celu spotkania,
Jak argumentowac i zbieraé¢ argumenty,

Jak zarzgdza¢ aktywnosciq uczestnikdw,

W jaki radzié¢ sobie z trudnymi sytuacjami podczas spotkania,

QARRARR

Jak konczy¢ spotkania, aby zwieksza¢ skuteczno$¢ wdrazania w zycie uzgodnien poczy-
nionych na spotkaniu.

A co najwazniejsze.

Uczestnicy bedg doskonale znali rézne typy i rodzaje spotkan oraz réznice miedzy nimi. Dzieki
temu bedg dobrze dobierali forme spotkania do celu, ktéry chcq osiggngc.

Czas trwania szkolenia: 90 minut

Forma: on-line
Czas dostepu do szkolenia: 3 miesiqce




BN Budowanie Zaangazowania w Zespole Rozproszonym
(szkolenie dla Menedzerow)

Jesli jest jakas rola w organizacji, ktéra wymaga najwiekszej zmiany kompetencyjnej to jest to
rola menedzera.

Za kilka lat bedziemy méwi¢ o Rewolucji Covidowej. Rewolucji, ktéra wymusita zmiane sys-
temu zarzgdzania organizacjami. Przez ostatnie lata zyliSmy w Swiecie miernikéw i kontroli.

Menedzerowie uczyli sie umiejetnosci przekazywania pochwat. Udzielania konstruktywnej
krytyki. Prowadzenia rozméw coachingowych. Wszystko dlatego, ze duza czes$¢ odpowiedzial-
nosci za wynik zespotu spoczywata na liderze. Nawet jesli byt to lider, ktéry ciggngt za sobg
zespot, ktéry stosowat ,Leading by example” to cigz byt osobg odpowiedzialng za motywacje
zespotu.

Zmiany stylu i systemu pracy, w tym wprowadzenie zespotéw rozproszonych przenoszq od-
powiedzialno$¢ za wynik na pracownikow. W przypadku pracy zdalnej narzedzia kontroli nie
sprawdzq sie.

Kluczem do sukcesu jest automotywacja pracownikow. Co z perspektywy menedzera oznacza
prace na zaangazowaniu pracownikéw.

Skuteczne budowanie zaangazowania oparte jest na trzech filarach:

Indywidualizacja zadan i roli - o mocnych stronach moéwiliémy od dawna. Ale zwykle byty
one traktowane jako przewodnik do indywidualizacji komunikacji z pracownikiem niz doboru
zadan. Dzi$ kluczem do sukcesu bedzie zadbanie o to, aby pracownicy robili to, co umiejg naj-
lepiej. Aby skutecznie dostrzegali i wykorzystywali swoje silne strony,

Zarzqdzanie celem zespotowym - ludzie potrzebujqg jak nigdy wczesniej celéw jednoczgcych.
Alienacja covidowa pokazata, ze potrzebujemy bardzo mocno by¢ czesciq zespotu i widzie¢
wplyw na osiggane rezultaty. Wygrywac¢ bedg te zespotu, ktére bedg miaty system celdéw jed-
noczqcych, a nie rywalizacyjnych,

Personalizacja relacji - empatia, empatia i jeszcze raz empatia. Pamietanie o tym, ze wspét-
pracownicy przede wszystkim sg ludzmi, a dopiero potem pracownikami to kolejny z krytycz-
nych elementéw. Szczegdlnie, ze wielu z nas przechodzi przez trudne chwile zwigzane ze zmia-
nami na swiecie. Przenikanie sie swiata prywatnego z zawodowym jeszcze nigdy nie byto tak
silne. Dlatego nowoczeéni liderzy jeszcze bardziej muszqg skupi¢ sie na ludzkiej stronie zarzg-
dzania.

Podczas szkolenia nauczysz sie:

() Jak budowac zespoty z wykorzystaniem wiedzy o naturalnych predyspozycjach pracow-
nikow,

¥ Jak ustala¢ i komunikowa¢ cele zespotowe, aby zwieksza¢ zaangazowanie i wspdtprace
w zespole,

Y)W jaki sposéb indywidualizowaé¢ komunikacje i budowaé relacje ze wspétpracownikami,

/) Jak redukowac kontrole na rzecz zaufania i osigga¢ wyniki.

Czas trwania szkolenia: 90 minut
Forma: on-line

Czas dostepu do szkolenia: 3 miesiqgce




