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Oferta realizacji szkolenia:
Efektywna wspotpraca w zespole rozproszonym

Proponowane warunki sa wazne do 22/04/2021
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OPISZ SZKOLENIA

Szkolenie prezentuje istotne aspekty wspdtpracy w zespole rozproszonym. Menedzerowie zarzgdzajgcy zespotami rozproszonymi stajg wobec wyzwan
zwigzanych z podejmowaniem decyzji, wyrazaniem opinii, dostarczaniem wynikow wysokiej jakosci, kreowaniem nowych pomystow ale i umiejetnoscig
zazegnania sytuacji konfliktowych. Aby pogodzi¢ te wszystkie obszary, potrzebne jest dobre zakontraktowanie wspétpracy i ustalenie zasad, ktore
powinny stac sie rutynowe w pracy zespotu rozporoszonego.

+ Zorganizowanie pracy zespotu rozproszonego

+ Zakontraktowanie istotnych zasad

+ Zorganizowanie komunikacji w zespole rozproszonym

« Swiadomos¢ potrzeb cztonkdéw zespotu rozproszonego
 Niedopuszczenie do powstania dysfunkgcji w pracy zespotu zdalnego

— D

+ Poznanie najnowszych badan dotyczgcych funkcjonowania zespotdw rozproszonych
+ Poznanie narzedzi wspierajgcych wspotprace w zespole zdalnym
+ Opracowanie kodeksu dobrych praktyk, ktore warto wprowadzi¢ w swoim zespole

1 dzien szkoleniowy
Standardowe godziny szkolenia 9.00 — 16.00



il

AGENDA SZKOLENIA

P

Rdznice w pracy zespotu stacjonarnego a zdalnego.
Kluczowe zagrozenia dla efektywnosci zespotu
zdalnego.

Zakontraktowanie zasad pracy zespotu zdalnego.

. Efektywna wspdtpraca w zespole zdalnym, czyli jak

nie dopusci¢ do powstania pieciu dysfunkcji pracy
zespotowej?
Jak budowac wzajemne zaufanie?
Jak dbac o zaangazowanie, odpowiedzialnosc¢ i
realizacje powierzonych celow?
Sytuacje trudne w pracy zespotu rozproszonego.
Komunikacja F2F oraz korygowanie zachowan

niepozadanych.

. W jaki sposob robic przeglad jakosci

wspotpracy i jak wdrazac rozwigzania
poprawiajace ta jakosc?

Czy spotkania online s3 jedyna forma
komunikacji?

Wypracowanie innych, dostepnych kanatow
komunikacji.

Jedli zebranie — o czym pamietac?

. Kodeks dobrych praktyk.

Opracowanie kodeksu dobrych praktyk, ktory

warto wdrozyc¢ w zespole.



Z DEDYKOWANY
TRENER




Matgorzata

Swierkosz-Hotysz

SENIOR TRENER (SPECJALIZACJA ROZWOJ
KOMPETENCJI MENEDZERSKICH), COACH,
KONSULTANT

*  Rozwoj kompetencji menedzerskich,
*  Rozwoj osobisty, coaching,

* Management 3.0



WYKSZTALCENIE

Z wyksztatcenia jest filologiem, ukonczyta Filologie Germanskg na Uniwersytecie
Opolskim. Ukonczyta tez studia podyplomowe z Zarzgdzania, Akademie
Profesjonalnego Coachingu zorganizowang przez Wyzszg Szkote Biznesu
I Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu w Warszawie, oraz Akademie Trenera
zorganizowang przez Gornoslaskg Wyzszg Szkote Handlowg w Katowicach.
Koriczy doktorat w Akademii WSB w Dgbrowie Gérniczej na Wydziale Zarzadzania,
Informatyki i Nauk Spotecznych w dyscyplinie Nauk o Zarzadzaniu, przewdd
doktorski na temat: Coachingowy model zarzgdzania kapitatem ludzkim we
wspotczesnej organizaci.

DODATKOWE OSIAGNIECIA

Autorka publikacji naukowych:

+  "Pokolenie Z wkracza na rynek pracy" (08.2016) w: "Spotfeczeristwo
I Edukacja" wyd. Instytut Studiow Miedzynarodowych i Edukacji HUMANUM, Nr
21 (2) 2016, s. 439-447

«  ,Menedzer w roli coacha" (09.2014) w: ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa", .
wyd. Instytut Organizacji | Zarzadzania w Przemysle ,Orgmasz", s. 77-85

«  "Wartosci i postawy zyciowe mtodego pokolenia w konfrontacji z
oczekiwaniami i wartosciami pracodawcow” (10.20130 w: "Mtode pokolenie
w zderzeniu cywilizacyjnym. Studia - badania - praktyka." pod red.
M. Jedrzejko i J. Malinowskiego, wyd. edukacyjne Akapit" Torun 2014,
s. 329-345

ZAKRES TEMATYCZNY PROWADZONYCH SZKOLEN

« Zarzgdzanie zespotem

+ Informacja zwrotna

+  Komunikacja w zespole

* Model zarzadzania sytuacyjnego

« Zarzgdzanie zmiang

« Zarzgdzanie sobg w czasie i efektywnos¢ osobista
«  Coachingowy styl zarzgdzania

*  Psychologiczne aspekty motywowania pracownikow
+  Delegowanie zadan

«  Trudne rozmowy menedzera z zespotem

« Train the Trainer

«  Efektywny HelpDesk

*  Obstuga klienta

« Rekrutacja i selekcja pracownikow

+  Prowadzenie ocen pracowniczych

+  Zarzadzanie zespotem miedzypokoleniowym

* Management 3.0



DOSWIADCZENIE

TRENERSKIE

Jako trener prowadzi szkolenia od 2011 r. Od tego czasu
przeszkolit kilka tysiecy osob w roéznej wielkosci grupach
(od kilkuosobowych, poprzez kilkunastoosobowe do nawet
kilkudziesiecioosobowych). Prowadzit szkolenia dla instytucji
publicznych, firm zsektora MSP oraz duzych organizacji
w tym miedzynarodowych korporaciji.

Ma na koncie ponad 3000 godzin pracy, jako wdrozeniowiec
i trener.

Przeprowadzat, takze szkolenia stanowiskowe dla ok. 200
pracownikow.

Jako trener udziela sie, takze spotecznie
prowadzgc szkolenia pro. bono np. podczas Nocy
Szkolen, EMAGu (Europejlsklewgo Zjazdu Mensy) czy Klubu
Trenera i Coacha Akademii SET.

Wystgpienia na konferencjach:

Biznesowych m.in. New Trends in Project Management
(2017) w Gdansku, Project Management ‘w Sopocie (2016)
czy Ciemna strona UX (2015) w Krakowie

Uczelnianych m.in. Creative Vibes organizowanej przez
Uniwersytet t6dzki (2015, 2016, 2017 i 2018) czy Business
Challenge organizowanej przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie (2013)

Naukowych m.in. Kulturotworcza funkcja gier (2013, 2014,
20151 2016) w Poznaniu

PRAKTYCZNE

Kierownik projektow badawczych (2008 — 2010) oraz koordynator
wdrozen procesowych, obstugowych, organizacyjnych i kadrowych
(2013 — 2014).

0d 2012 r. zwigzany z branzg projektowania innowacyjnych narzedzi
edukacyjnych. ~ Wspottworca  kilkudziesieciu  gier  symulacyjnych
I szkoleniowych, w ktorych wzieto udziat kilkadziesiat tysiecy osob.

Wybrane projekty:

Stworzenie anglojezyczne; symulacji biznesowej dla
miedzynarodowego klienta Altkom Akademii (2018)

Warsztaty strategiczne, ktorych celem byto wypracowanie planu
dziatan dla wdrozenia zmiany organizacyjnej dla TUIR Warta (2017)

Opracowanie od podstaw i implementacja zgrywalizowanego systemu
wdrozen nowych pracownikow dla miedzynarodowej firmy z branzy
FMCG (2016)

Mapowanie | optymalizacja kilkudziesieciu procesow w Ministerstwie

Skarbu Panistwa oraz Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(2014 — 2015)

Wdrozenie ponad 130 usprawnien w projekcie polegajgcym na
implementacji w wybranych jednostkach wymiaru sprawiedliwosci
programéw modernizujgeych (2013 — 2014)

Przeprowadzenie  badan  satysfakcji pracownikow dla  Sadu
Rejonowego w Gliwicach (2015, 2016, 20171 2018)



3 OFERTA
CENOWA




SZKOLENIE

Efektywna wspotpraca
w zespole rozproszonym

Grupa do 15 oséb

1 grupa

*do ceny nalezy doliczy¢ 23%VAT

CO OFERUJEMY W PROPONOWANEJ CENIE

Przeprowadzenie szkolenia przez akredytowang, jednostke szkoleniowg

Prace trenera przez jeden szkoleniowych i opieke mailowa przez miesigc po I

szkoleniu

certyfikat po uzyskaniu przebycie szkolenia

Materiaty szkoleniowe, zgodne z programem szkolenia

Dostep do Akademii Mindstream — szkolenia online

Przejazd trenera oraz nocleg, jesli szkolenie stacjonarne (sala szkoleniowa

po stronie Klienta)




4 KILKA SLOW
O MINDSTREAM




MINDSTREAM zajmuje sie zwiekszeniem skutecznosci zespotow projektowych za pomocg szkolen, narzedzi 1 konsultacji. WspOtpracujemy gtownie
z kadrami zarzadzajgcymi | zespotami w Srednich | duzych firmach oraz korporacjach. Duzy nacisk kfadziemy na zrozumienie strategii, potrzeb i celdw
naszych Klientow, aby mdc zaproponowac najskuteczniejsze z mozliwych rozwigzan, kidre przetozg sie na lepsze wyniki. Oferta jest kompleksowa
| zawiera szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami, procesami, szkolenia z narzedzi IT oraz interpersonalne, wspierajgce indywidualny rozwo)
pracownikow.

Szkolenia jakie mamy w swojej ofercie to przede wszystkim szkolenia certyfikowane od miedzynarodowych organizacji szkoleniowych z zakresu
zarzadzania projektami | procesami. Wazne jest dla nas, by Klient nie tylko wiedziat co wdrozyc, ale rowniez jak to zrobi¢. Dlatego istotnym elementem
nasze) wspotpracy sg konsultacje | wsparcie we wdrozeniach. Zawsze chetnie pormozemy usprawnic proces zarzgdzania wiedzg, tak by wszystko czego
sle nauczono, byto optymalnie wprowadzone w zycie | zatrzymane w organizacl.

MINDSTREAM zajmuje sie rowniez wdrazaniem filozofii Agile. Pakiety wdrozen | konsultacji sg kolejnym elementem naszej oferty, wspierajgcym
efektywne zarzadzanie projektami | procesami w organizacjach Klientdw. Dzieki krotkim, sprawdzonym w praktyce formutom ustug pomagamy
przeniesc efekty szkolen i dostosowac je do specyfiki organizacii tak, aby likwidowaty bariery w zarzgdzaniu, przynosity korzysci biznesowe

MINDSTREAM jest cztonkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych D'\{Polska Izba

Firm Szkoleniowych
MIEDZYNARODOWI PARTNERZY

Wspdtpracujemy z wieloma Swiatowymi organizacjami, by pomagac¢ w podnoszeniu kwalifikacji naszych Klientdw i rozwijac¢ ich biznes. Jestesmy
Akredytowang Organizacjg Szkoleniowg ((Accredited Training Organization czyli ATO) w APMG International | PEOPLECERT. Posiadanie statusu ATO
oznacza, ze jestesmy poddawani audytom przez jednostki certyfikujgce, a nasi trenerzy state) recertyfikacg)i i superwizji. Prowadzimy szkolenia
akredytowane z egzaminami, dajgc miedzynarodowe Swiadectwo znajomosci metodyk, takich jak PRINCE2®, ITIL®, AglePM®, DevOps®, Change
Management™ czy Facylitac)i™. Wspodtpracujemy z organizacja Management 3.0 | prowadzimy licencjonowane szkolenia z te] popularnej tematyki.

APMG Intemnational™ APMG Intemational™ @ APMG Interational™ MANAGEMENT,30
AgilePM’ Change Management Facilitation
PeopleCert
@PRINCE2 QMoR QT DevO S
PenpleCe:l mwl.r - OAXIELDS PeopleCert. on senir or QUAXELOS PeopleCert onsemaror QUAXELOS X p °

EDITED TRAINING ORGANIZATION




CO NAS WYROZNIA?

* Mozemy pochwali¢ sie ponad 96% zdawalnoscig egzamindw naszych uczestnikow, a w przypadku egzaminow z PRINCE2® Foundation | AgilePM®
Foundation prawie 100%.

« Jestesmy w stanie zorganizowac kazde szkolenia w jezyku angielskim, a niektore réwniez po niemiecku, hiszparisku, holendersku lub francusku.

GDZIE SZKOLIMY?

Szkolenia zamkniete realizujemy na terenie cate) Polski, jak rowniez poza granicami naszeqgo kraju. Szkolenia mogg sie odbywac zarowno w salach u Klienta,
jak i w salach zapewnionych przez nas. Dla Klientdw, ktdrzy wybierajg opcje szkolert w naszych salach, oferujemy rowniez w standardzie dostep do pyszne
kawy, herbaty | ciastek, a w przerwie ciepty positek.

Zapraszamy rowniez na szkolenia otwarte, ktore organizujemy regularnie. Aktualny harmonogram naszych szkolen mozna znalez¢ na
https.//mindstream.pl/szkolenia-otwarte/

NASI TRENERZY

Nasi trenerzy | konsultanci to praktycy biznesu. Doskonale wiedzg, jak przekazac wiedze oraz stworzy¢ angazujaca atmosfere edukacyjng, aby szkolenia byty

efektywne, sprzyjaty nauce i wymianie doswiadczen. Kazdy z naszych trenerdw posiada minimum kilkuletnie doswiadczenie trenerskie oraz bardzo wysokie
wskazniki zdawalnosci egzamindw.

NASZE WARTOSCI

DOSTARCZAMY TYLKO
WARTOSCIOWE
ROZWIAZANIA | PRODUKTY

Zalezy nam, by by¢
partnerami biznesowymi
i na budowaniu zaufania.

Przedktadamy dobre relacje
nad krotkotrwaty zysk.
Dostarczamy rozwigzania,
ktore pomagajg osiagngc
cel.

WSZYSTKO CO ROBIMY,
ROBIMY Z OGROMNA
DBALOSCIA

Dbamy o szczegoty i nigdy
nie idziemy na kompromis
w wzgledem jakosci.
Jestesmy ekspertami

w tym co robimy i nie
tolerujemy bylejakosci.

PAMIETAMY O SZCZESCIU

Dbamy o relacje w pracy,
rownowage psychiczng

i zdrowie fizyczne.

Wazny jest dla nas relaks

i dla dbatosci o atmosfere
w pracy, okazujemy
wdziecznosé sobie

i otoczeniu.

NIE MARNUJEMY
ZASOBOW

Pomagamy rozwijac sie
innym i staramy sie, by

nie marnowali swojego
potencjatu, czasu

I pieniedzy. Dla nas Swiat
eko, to rowniez Zero Waste
tego co niematerialne.



https://mindstream.pl/szkolenia-otwarte/

5 PROSTY KONTAKT
Z MINDSTREAM




MINJdsCream

KNOWLEDGE AND DEVELOPMENT

Zapraszam do wspoétpracy

KINGA MATYSIAK

+48 698 655 108

@ kinga.matysiak@mindstream.pl

www.mindstream.pl



